Allgemeine Geschiaftsbedingungen

Allgemeines

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen («AGB») ersetzen alle
vorherigen Versionen und sind per 1. Januar 2025 gultig. Die AGB
sind auf der Homepage der Virbac (Switzerland) AG im Bereich fur
Tierdrzte publiziert.

Diese AGB gelten fur alle Bestellungen von Produkten bei der
Virbac (Switzerland) AG oder Uber Plattformen, an welchen Virbac
(Switzerland) AG angeschlossen ist (zB. Vetpoint). Der Kunde/in
anerkennt diese AGB mit der Bestellung vorbehaltlos und aus-
dricklich. Abweichungen von diesen Bedingungen beddrfen zu
ihrer Gultigkeit der schriftlichen Bestatigung der Virbac (Switzer-
land) AG.

Die vorliegenden AGB gehen allfdllig abweichenden allgemeinen
Vertragsbestimmungen des Kunden (namentlich allgemeinen
Einkaufsbedingungen) vor. Solche wirden nur bei schriftlicher
Anerkennung durch die Virbac (Switzerland) AG gelten.

Regelungen, welche von den vorliegenden AGB abweichen und
welche im Rahmen eines spezifischen Vertrages, welcher schrift-
lich oder mittels elektronischer Signatur abgeschlossen wurde,
gehen diesen vermutungsweise vor.

Bestellungen
Die Bestellungen erfolgen Uber Vetpoint oder auf andere Weise
(zB.Telefon, E-Mail oder Fax).

Bestellungen des Kunden werden nur verbindlich, wenn diese
« systemisch (z.B. die Plattform Vetpoint) bestatigt oder

bei entsprechender Lagerverflgbarkeit direkt nach Bestellungs-
eingang von der Virbac (Switzerland) AG an den Kunden aus-
geliefert werden oder

wenn der Kunde ein als verbindlich gekennzeichnetes Ange-
bot der Virbac (Switzerland) AG innerhalb der darin festgeleg-
ten Angebotsfrist schriftlich (z.B. per E-Mail oder Fax) vorbehalt-
los annimmt.

Sofern einzelne Bestellungen von Produkten nicht oder bloss teil-
weise erfolgen kénnen (z.B. wegen fehlender oder bloss teilweiser
Lagerverfligbarkeit), informiert die Virbac (Switzerland) AG den
Kunden telefonisch oder schriftlich (z.B. per E-Mail oder Mitteilung
auf dem Lieferschein).

Lieferung

Bestellungen, die bei der Virbac (Switzerland) AG bis 14:30 Uhr
eingehen, treffen in der Regel am nachsten Arbeitstag beim Kun-
den ein. Die Virbac (Switzerland) AG ist berechtigt, die bestellten
Produkte in Teillieferungen bereitzustellen (z.B. bei bloss teilweiser
Lagerverflgbarkeit).

Lieferverzdgerungen aufseiten der Virbac (Switzerland) AG be-
rechtigten den Kunden weder zum Vertragsrucktritt noch zur
Geltungsmachung von Schadenersatz wegen Verzug noch von
Verzugsponalen etc. Die Haftung der Virbac (Switzerland) AG im
Falle des Verzugs ist — soweit gesetzlich zuldssig — vollstandig
wegbedungen.
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Sollte eine Lieferung aufgrund von hoherer Gewalt (Krieg, massive
Einschrdnkungen der Lieferketten, Epidemien oder Pandemien,
Produktrickruf) zeitweise oder ganz unmaglich werden, kann

die Virbac (Switzerland) AG nach ihrem eigenen freien Ermessen
ohne jede Verantwortlichkeit

« vom Vertrag zurlcktreten oder

« eine spdtere Lieferung (unter Angabe eines neuen approxima-
tiven Liefertermins) in Aussicht stellen.

Die Lieferung der Produkte erfolgt je nach Produkt ambient,
temperaturkontrolliert oder standard (jeweils nach Massgabe
von GDP [Good Distribution Practices]) durch einen von der
Virbac (Switzerland) AG nach eigenem Ermessen ausgewdhlten
Spediteur. Sendungen im Wert von tber CHF 250.- werden franko
ausgefuhrt, unter CHF 250.- wird ein Versandkostenbeitrag von
CHF 15.- verrechnet.

Mit der Bestellung erhdlt der Kunde einen Lieferschein worauf
Folgendes festgehalten wird:

« Auftragsnummer
« Liefermenge und Produktbezeichnung samt Artikelnummer
o Angaben Uber Teil- und Restlieferungen

Kundenadresse und Kundennummer

Nutzen und Gefahr
Nutzen und Gefahr der Produkte gehen mit Ubergabe derselben
an den Spediteur auf den Kunden Gber.

Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Bezahlung der Rechnung stehen die Produkte
im Eigentum der Virbac (Switzerland) AG.

Der Eigentumsvorbehalt schliesst das Recht des Kunden nicht
aus, die gelieferten Produkte zu verwenden und zu veraussern.
Allerdings darf der Kunde sie, solange der Eigentumsvorbehalt
besteht, weder zur Sicherung Ubereignen noch verpfanden.

Preise

Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung publizierten Preise
von Virbac (Switzerland) AG. Anderungen der Preise sowie Liefer-
bedingungen bleiben vorbehalten.

Alle Preisangaben sind exklusiv Mehrwertsteuer und allfélliger
Lieferkosten.

Zahlungsbedingungen
Der Rechnungsbetrag ist innerhalb von 30 Tagen netto ab Rech-
nungsdatum zur Zahlung fallig.

Die Rechnungsstellung erfolgt direkt an den Kunden oder Uber
die Tierarztliche Verrechnungsstelle GST AG (TVS).

Im Falle einer Mahnung ist die Virbac (Switzerland) AG berechtigt,
eine Mahngebuhr in Hohe von CHF 25.- zu verrechnen. Ferner
kann die Virbac (Switzerland) AG Verzugszins von 6% ab Mahn-
datum fordern.



Die Virbac (Switzerland) AG ist berechtigt, ihre Forderungen
gegen den Kunden abzutreten oder durch Dritte einziehen zu
lassen. Hingegen ist der Kunde nicht berechtigt, Forderungen
gegenUber der Virbac (Switzerland) AG ohne deren vorherige
schriftliche Zustimmung abzutreten oder durch Dritte einziehen
zu lassen.

Beanstandungen bzw. Riigen
Der Kunde hat die Produkte nach Erhalt sorgfaltig zu prifen.

Beanstandungen bzw. Rligen wegen unvollsténdiger, falscher
Lieferung oder offensichtlicher Mdngel, haben unverztglich,
jedoch spdtestens innerhalb von max. 5 Kalendertagen nach Er-
halt der Lieferung beim Kundendienst der Virbac (Switzerland) AG
telefonisch oder schriftlich (z.B. per E-Mail oder Fax) zu erfolgen.
Dabei hat der Kunde dem Kundendienst der Virbac (Switzerland)
AG konkrete und zweckdienliche Angaben zur Beanstandung
bzw. Rige zu machen, um die Virbac (Switzerland) AG in die Lage
zu versetzen, die Beanstandungen bzw. Rigen nachzuprdfen. Der
Kundendienst der Virbac (Switzerland) AG erstellt nach erfolgter
Beanstandung bzw. Ruge ein Formular zwecks Dokumentation,
worin weitere zweckdienliche Angaben erfasst werden (z.B. Foto
der defekten Produkte in der Originalverpackung).

Fur Mé@ngel an Produkten, welche der Kunde bei der Priifung ent-
deckt hat oder bei Anwendung gehdériger Sorgfalt hétte entdecken
konnen, und nicht innerhalb der 5 Kalendertage nach Erhalt der
Lieferung angezeigt werden, sind sémtliche Gewahrleistungs-
anspriche verwirkt.

Versteckte Mangel an den Produkten, welche der Kunde erst spa-
ter entdeckt, hat er dem Kundendienst der Virbac (Switzerland)
AG innert 3 Tagen seit der Entdeckung des versteckten Mangels
telefonisch oder schriftlich (z.B. per E-Mail oder Fax) anzuzeigen,
ansonsten auch diesbezlglich samtliche Gewahrleistungsrechte
verwirkt sind.

Im Falle von Méngeln der Produkte bestehen bloss das Recht
« auf Ersatzlieferung von mangelfreien Produkten und/oder
o auf Gutschrift

Die Virbac (Switzerland) AG entscheidet nach eigenem freiem
Ermessen, ob sie dem Kunden mangelfreie Produkte nachliefert
oder eine Gutschrift macht; je nach Lagerverflgbarkeit ist die
Virbac (Switzerland) AG auch berechtigt, die Ersatzlieferung von
mangelfreien Produkten und die Gutschrift zu kombinieren.

Samtliche anderen Rechtsbehelfe, namentlich Wandelung, Minde-
rung sowie Schadenersatz sind ausdriicklich ausgeschlossen.

Die mdngelbehafteten oder falsch gelieferten Produkte werden
nach Instruktion der Virbac (Switzerland) AG entsorgt oder an sie
zurlckgesendet. Im Falle der Ricksendung hat der Kunden den
entsprechenden Retourenschein (Transportschaden / Qualitats-
mangel / Pharmakovigilanz oder Falschlieferung / Falschbestel-
lung) auszufillen und mitzusenden.
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Die Gewahrleistungsfrist betrdgt 6 Monate vom Zeitpunkt des
Ubergangs von Nutzen und Gefahr.

Riicksendungen

Die Rucknahme mangelfreier Produkte kann nur ausnahmsweise
und mit vorheriger Zustimmung der Virbac (Switzerland) AG erfol-
gen. Dies gilt ausschliesslich fUr originalverpackte, unbeschadigte
und korrekt gelagerte Waren. Verschmutzte, beschddigte, geoff-
nete oder mit Selbstklebe-Etiketten versehene Produkte werden
nicht zuriickgenommen, respektive nicht gutgeschrieben/zurtick-
erstattet.

Die retournierten Produkte missen von einem vollstandig ausge-
fullten Retourenschein (Zusendung per E-Mail) begleitet sein und
auf dem von der Virbac (Switzerland) AG bestimmten Transport-
weg zurlckgeschickt werden. Die Abholung erfolgt durch den
GDP-Kurier und erfordert einen Abholungsauftrag durch Virbac
(Switzerland) AG.

Rucksendungen per Post sind weder moglich noch zuldssig.
Erfolgt eine Rucksendung per Post missen die Produkte vernich-
tet werden und kénnen nicht gutgeschrieben/zuriickerstattet
werden.

Bei Riicknahme entscheidet die Virbac (Switzerland) AG alleine
dariber, ob sie den Betrag dem Kunden gutschreibt oder via
Bankiberweisung zurlckerstattet.

Fur Rucknahmen von Lieferungen, die durch Fehlbestellungen
des Kunden verursacht wurden, wird eine Aufwandsentschadi-
gung von CHF 30.- verrechnet.

Geistiges Eigentum

Die Virbac (Switzerland) AG bleibt alleinige Inhaberin aller Rechte
an samtlichem geistigem Eigentum (unabhangig davon, ob dieses
registriert werden kann oder nicht [z.B. Patente, Marken, Muster,
Designs, Know-how, Goodwill, Prozesse, Geschaftsgeheimnisse,
Domainnamen etc.]), welche sich auf die Produkte beziehen.

Dem Kunden ist es untersagt, das geistigem Eigentum der Virbac
(Switzerland) AG ausserhalb der vertraglichen Beziehung oder
ausserhalb des vorgesehenen Zweckes zu nutzen, namentlich
selber Schutzrechte anzumelden oder geltend zu machen.

Datenschutz

Virbac (Switzerland) AG bearbeitet Personendaten des Kunden fur
die Bestellabwicklung, die Rechnungsstellung, Marketing und die
Pflege der Kundenbeziehung, unter Beachtung des Datenschutz-
gesetzes. Bei Fragen zu der Datenschutzerklarung (abrufbar unter
https://ch.virbac.com/home/mentions-legales/datenschutz.html)
oder zur Bearbeitung Ihrer Personendaten kénnen Sie uns unter
datenschutz@virbac.ch kontaktieren.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Diese AGB sowie samtliche Bestellungen und Lieferungen unter-
liegen dem Schweizer Recht. Das UN-Kaufrecht ist ausdricklich
wegbedungen.

Gerichtsstand und Erfullungsort ist Glattbrugg.
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